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Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren
Rechten nach den Vorschriften tber Vertrage im Fernabsatz und im
elektronischen Geschéftsverkehr.

1. Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen von Delegro v.o.f. (nachfolgend: Verkaufer) an Verbraucher
(8 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke
abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen
beruflichen Tatigkeit zu gerechnet werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit: Delegro v.o.f Molenweg 6-8, 5821Ea
Vierlingsbeek, Niederlande

Sie erreichen uns fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Montag -
Freitag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 17.30 Uhr unter der
Telefonnummer 0031-478-631782 sowie per E-Mail unter info@delegro.nl

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Artikel im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrttimer vorbehalten.



3.2 Durch Anklicken des Buttons "Kostenpflichtig Bestellenn" geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine
Vertragsannahme dar. Wir konnen lhre Bestellung durch Versand einer
separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware
innerhalb von 3 Tagen annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein vierzehntagiges (14) Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (Delegro, Molenweg 6-8,
5821EA Vierlingsbeek Niederlande, ebay@delegro.nl, Telefon: 0031-478-631782,
Telefax: 0031-478-632469) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei
Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse zugeschnitten
sind.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag




zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn wenn Sie die Option Zahlung per Nachnahme genutzt haben oder mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren an uns zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie muUssen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren
ist.




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.

An

Delegro

Molenweg 6-8

5821EA Vierlingsbeek Niederlande
Fax: 0031-478-632469

E-Mail: info@delegro.nl

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am *)

Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen




5. Preise und Versandkosten

Es gelten die vereinbarten Preise. Die Preise der Verkaufer sind Brutto-Preise
und beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer. Die vereinbarten Preise enthalten
keine Versandkosten. Versandkosten werden zuzuglich berechnet, diese kann

der Kunde auf der Internetseite des Online-Shops der Verkaufe unter ,Lieferung
und Versand® einsehen.

6. Lieferung

Die Lieferung erfolgt nach Deutschland mit GLS Paketdienst

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung bei Versand erfolgt wahlweise gegen Vorkasse oder per
Nachnahme.

7.2 Wahlt der Kunde die Zahlungsart Vorkasse, so werden wir ihm unsere
Bankverbindung in der Auftragsbestatigung mitteilen. Bei Lieferung per
Nachnahme ist die Zahlung einschliel3lich etwaiger Versandkosten und
Nachnahmegebtihren bei Anlieferung und Vorlage des Nachnahmescheins durch
den beauftragten Transporteur fallig.

Der Kunde erhalt spatestens bei Lieferung der Ware eine schriftliche Rechnung.

7.3 Wenn kein Versand aber Selbstabholung gewahlt wird so ist es auch mdglich
eine Bahrzahlung beim abholen zu leisten.

7.4 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist der Verkaufer berechtigt,
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen.
8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Weitere Informationen
Bestellvorgang
Wenn Sie den gewiinschten Artikel gefunden haben, kdnnen Sie diesen

unverbindlich durch Anklicken des Buttons "In den Warenkorb" in den Warenkorb
legen. Den Inhalt des Warenkorbs konnen Sie jederzeit durch Anklicken des



Buttons "lIhr Warenkorb" unverbindlich ansehen. Zur ausfiihrlichen
Warenkorbseite wechseln Sie durch anschlie3endes klicken des Buttons "Zum
Warenkorb”. Die Artikel kdnnen Sie jederzeit wieder aus dem Warenkorb
entfernen, indem Sie in der ausfurlichen Warenkorbseite bei einem Artikel den
roten "X-Button" neben der Artikelanzahl klicken. Ebenso kénnen Sie auf dieser
Seite die gewinschte Anzahl eines Artikels andern, indem Sie die Ziffer unter
"Anzahl" &ndern und anschlielRend auf den "Aktualisieren” Button (griner
Kreispfeil) klicken. Wenn Sie die Artikel im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie
den Button "Kasse".

Sie haben danach drei Mdglichkeiten die Bestellung fortzusetzen:

(1) Haben Sie noch kein Kundenkonto, klicken Sie unter der Uberschrift "Ich bin
ein neuer Kunde" den Button "Registrieren”, um ein Kundenkonto anzulegen.
Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem *
gekennzeichnet. Nach Eingabe lhrer Daten betatigen Sie den Button "Senden".
Sind alle Daten richtig eingegeben worden, werden Sie automatisch mit lhrem
Kundenkonto angemeldet. Uber die erfolgreiche Eréffnung eines Kundenkontos
erhalten Sie von uns zudem eine automatisch versendete E-Mail. Sie kdnnen
den Bestellvorgang jetzt mit der Angabe der "Versandinformationen" fortsetzen.

(2) Wollen Sie sich fir eine Bestellung nicht registrieren, haben Sie die
Moglichkeit als Gast zu bestellen. Hierzu klicken Sie den Button "Als Gast
bestellen". Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit
einem * gekennzeichnet. Nach Eingabe Ihrer Daten betétigen Sie den Button
"Senden"”. Sind alle Daten richtig eingegeben worden, kénnen den
Bestellvorgang jetzt mit der Angabe der "Versandinformationen” fortsetzen.

(3) Sofern Sie bereits mit einem Kundenkonto bei uns registriert sind, geben Sie
unter der Uberschrift "Ich bin bereits Kunde" die E-Mailadresse Ihres
Kundenkontos und das hinterlegte Passwort ein und klicken Sie den Button
"Anmelden”. Haben Sie die Anmeldedaten richtig eingegeben, sind Sie jetzt mit
Ihrem Kundenkonto angemeldet und Ihr Warenkorb enthélt die aktuelle
Artikelauswahl sowie gegebenenfalls zusatzlich diejenigen Artikel, die sich bei
Ihrer letzten Abmeldung noch im Warenkorb befunden haben. Sie kdnnen Artikel
jederzeit wie oben beschrieben in der ausfuhrlichen Warenkorbseite [6schen
oder deren Anzahl anpassen. Den Bestellvorgang setzen Sie mit der Angabe der
"Versandinformationen” fort.

Unabhangig davon, welche der drei Méglichkeit Sie gewahlt haben, gelangen Sie
nun mehr nach der Eingabe der gewinschten Versandadresse und ggf. der
gewlnschten Versandart, Gber den Button "Weiter" zur Eingabemaske flr
Zahlungsinformationen.

Geben Sie hier die gewinschte Rechnungsadresse sowie die gewilnschte
Zahlungsweise an. Sie haben auf dieser Seite des Weiteren die Mdglichkeit uns
Anmerkungen zu lhrer Bestellung mitzuteilen. Nachdem Sie uns die
Kenntnisnahme von lhrem Widerrufsrecht und die Einwilligung in unsere AGB
durch aktivieren der Checkbox bestatigt haben, kobnnen Sie den Bestellvorgang
uber den Button "Weiter" fortsetzen.



Sie erhalten auf der folgenden Bestellseite die Gelegenheit, alle Ihre Eingaben
nochmals zu Uberprifen und gegebenenfalls Gber die mit "Bearbeiten”
beschrifteten Links zu korrigieren. Wollen Sie keine Korrekturen mehr
vornehmen, kénnen Sie durch Anklicken des Buttons "Kostenpflichtig Bestellen
den Bestellvorgang abschlieRen. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch
SchlieRen des Browserfensters abbrechen.

Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite
einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet.
Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre Bestelldaten aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr Gber das Internet zuganglich.



